BIURO
TURYSTYCZNE

(arpacz

POSTAW MA DOSWIADCZEMIE

OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA

Organizatorem wycieczek jest Biuro Turystyczne "Karpacz" z siedzibag w Karpaczu przy ul. Konstytucji 3go
Maja 52.

Wiascicielem biura jest firma PHUWiS "EMAKS" Sp. z o.0.
ul. Konstytucji 3 Maja 52,

58-540 Karpacz

KRS: 0000200753

REGON: 003270071

Biuro dziala zgodnie z Ustawa o Ustugach Turystycznych z dnia 29.08.1997r. wraz z jej pdzniejszymi
zmianami. Biuro posiada wpis do rejestru organizatoréw i posrednikow turystycznych wojewodztwa
dolnoslaskiego pod numerem 02608 oraz gwarancje ubezpieczeniowa udzielong przez SIGNAL IDUNA
Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A. nr M 515441

w ramach ceny jednodniowych wycieczek biuro gwarantuje: transport autokarem klasy turystycznej, opieke
pilota-przewodnika, na wycieczkach zagranicznych ubezpieczenie od kosztow leczenia za granica i NNW.
Biuro ubezpiecza uczestnikow wycieczki w SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z
siedzibg we Wroctawiu ul. Powstancow Slaskich 16.

Umowa i warunki ogdlne ubezpieczenia sg do wgladu w siedzibie biura podrozy przez Klienta. Klient moze
dodatkowo ubezpieczy¢ si¢ od kosztow rezygnacji z wycieczki.

Szczegdlowy program, koszt, czas trwania wycieczki oraz ceny biletow wstepu podane sag w ofercie biura.
Cena wycieczki nie obejmuje biletow wstepow. Bilety wstepu uczestnicy optacaja we wlasnym zakresie.
Uczestnik wycieczki zobowigzany jest do wniesienia optaty za wycieczke 100% catej kwoty. Kupowanie
wycieczek odbywa si¢ bezposrednio w naszym biurze lub droga elektroniczng korzystajac z panelu
zakupowego na stronie www.btkarpacz.com.pl. Korzystajac z zakupu drogg elektroniczng klienci korzystaja
z przelewu tradycyjnego lub poprzez Dotpay.pl. Po zakupieniu biletbw nie ma mozliwo$ci rezygnacji z
udziatu w wycieczce. Brak uczestnictwa powinien by¢ zgloszony telefonicznie lub mailowo nie skutkuje
zwrotem kosztéw zakupu.

Reklamacje dotyczace udziatu w imprezie turystycznej sg przyjmowane w trakcie trwania imprezy przez
przewodnika. W przypadku nie uwzglednienia reklamacji uczestnikowi przystuguje prawo zgloszenia na
pismie do organizatora w ciaggu 14 dni od daty zakonczenia imprezy turystycznej. Rozpatrzenie reklamacji
nastapi w ciagu 30 dni od zgloszenia.

Biuro Turystyczne "Karpacz" doktada wszelkich staran dla poszanowania prywatnosci. Przetwarzanie
danych osobowych odbywa si¢ na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 29 sierpnia 197 r. o ochronie
danych osobowych. Informujemy, ze :

- administratorem podanych przez Pana/Panig danych osobowych jest

firma :

PHUWIS "EMAKS" Sp. z o.0.

ul. Konstytucji 3 Maja 52,

58-540 Karpacz

KRS: 0000200753

REGON: 003270071

zwany dalej Biuro Turystyczne "Karpacz",

- kontakt z administratorem danych osobowych w jest mozliwy pod numerem tel. 75 7619547
email: odo@btkarpacz.com.pl



http://www.btkarpacz.com.pl/
mailto:odo@btkarpacz.com.pl

- Pana/Pani dane osobowe oraz pozostalych Uczestnikow begdg przetwarzane w celu realizacji umowy
zawartej z Biurem Turystycznym "Karpacz",

- Pana/Pani dane osobowe oraz pozostatych Uczestnikow moga zosta¢ udostepnione innym podmiotom, w
tym liniom lotniczym, autokarowym, promowym, hotelom, firmie ubezpieczeniowej w tym SIGNAL
IDUNA Towarzystwo Ubezpieczen Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie ul. Przyokopowa 31, o nr KRS
0000042793, agentom wspotpracujacym na podstawie umow agencyjnych, kontrahentom krajowym i
zagranicznym, w celu realizacji umowy zawartej z Biurem Turystycznym "Karpacz"

- podanie przez Pana/Panig danych jest dobrowolne,

Ma Pan/Pani prawo dostgpu do tresci swoich danych osobowych, jak rowniez prawo do ich poprawiana.

- Pani / Pana dane osobowe beda przechowywane przez okres trwania umowy. Dodatkowo, po jej
zakonczeniu, jednak nie dtuzej niz 10 lat od dnia zakonczenia obowigzywania umowy,

w celach:

- dochodzenia ewentualnych roszczen w zwigzku z wykonywaniem umowy, zapobiegania naduzyciom i
oszustwom,

- posiada Pani/Pan prawo do zadania od administratora dostepu do danych osobowych, ich sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania

- podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze odmowa podania danych moze skutkowaé odmowa
zawarcia uUmowy.

Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania wycieczki jezeli nie zostanie sprzedanych co najmniej 75%
miejsc w zaplanowanym terminie wycieczki. O odwotaniu wycieczki Klient bedzie poinformowany
pisemnie poprzez SMS-a lub telefonicznie w terminie nie krotszym niz dzien przed imprezg oraz otrzyma
ofert¢ zamiany terminu wycieczki na inny. Brak akceptacji przez Klienta innego terminu powoduje
niezwloczng wyptate wptaconej kwoty.

Uczestnicy wycieczki powinni posiada¢ dokument tozsamosci. Uczestnicy wycieczek zagranicznych
powinni posiada¢ wazny paszport lub dowdd osobisty (dotyczy rowniez dzieci).

W sytuacjach wyjatkowych, np. odtaczenie si¢ od grupy w czasie wycieczki, uczestnik powinien natychmiast
skontaktowac si¢ z przewodnikiem lub organizatorem telefonicznie. Jezeli uczestnik wycieczki odtaczy si¢
od grupy i nie ma z nim kontaktu telefonicznego przewodnik kontynuuje program zwiedzania a uczestnik
powinien dotaczy¢ do grupy lub wroci¢ na wlasny koszt do miejsca zamieszkania. W przypadku wystapienia
sit wyzszych uniemozliwiajacych kontynuowanie wycieczki lub zdarzenia zagrazajacego zdrowiu lub zyciu
uczestnikow wycieczki, organizator zastrzega sobie prawo do korekty trasy i programu wycieczki, lub jej
odwotania.

Uczestnik zostatl zapoznany z informacjami dotyczacymi przepisow paszportowych, wizowych, celnych oraz
zdrowotnych kraju docelowego. Uczestnik odpowiedzialny jest za dotrzymanie tych postanowien i jego
obciagzaja ewentualne niedogodnosci wynikajace z niezastosowania si¢ do ww. postanowien.

Uczestnik zobowigzany jest dostarczy¢ dokumenty niezbedne do udziatu w imprezie oraz dokonywania
okreslonych w Umowie wptat na Impreze, pod rygorem zerwania umowy.

W czasie trwania imprezy Uczestnik jest zobowigzany stosowac si¢ do wskazowek pilota- przewodnika
imprezy. Biuro zastrzega sobie prawo do rozwigzania umowy z winy Uczestnika w trybie natychmiastowym
w trakcie jej realizacji, jezeli Uczestnik razgco utrudnia sprawne lub planowe realizowanie programu
imprezy . Wszelkie koszty zwigzane z rozwigzaniem umowy w takim przypadku ponosi Klient, natomiast
kwoty wptacone z tytulu uczestnictwa w imprezie na rzecz Biura nie podlegaja zwrotowi. W przypadku osob
niepetnoletnich razaco utrudniajacych sprawne i planowe realizowanie programu, odpowiedzialni sg prawni
opiekunowie, ktorzy sa zobowiazani w trybie natychmiastowym doprowadzi¢ do umozliwienia realizacji
imprezy.

Biuro nie dokonuje zwrotu wartosci $§wiadczen, ktore nie zostaly w pelni wykorzystane przez Klienta z
przyczyn lezacych po stronie uczestnika- Klienta, np. rezygnacja z czeéci lub catosci programu, razacego
spdznienia si¢ na miejsce zbiorki, skrocenia pobytu z wtasnej woli uczestnika itp.

Uczestnicy ponoszg odpowiedzialno$¢ materialng za wyrzadzone z wlasnej winy (przez siebie) szkody, za
ktore maja obowiazek zaptaci¢ w miejscu jej powstania (np. autokar) z wilasnych Srodkow. Za osoby
niepetnoletnie odpowiadajg prawni opickunowie.



